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Sprévce (dajll je spole¢nost Aqualink s.r.o., Cacovicka 54, 614 00 Brno, Ceské republika, ICO:

28268075 (oznacovana v téchto pravidlech jako ,my“, ,nam*, nebo ,Aqualink®).

Zavazali jsme se k tomu, ze udélame spravnou vec v oblasti shromazdovani, pouzivani a ochrany
Vasich osobnich Gdajd. To je dlivod, pro¢ jsme vytvorili tato Pravidla pro ochranu osobnich tudajd

a soubor(l cookies (,Pravidla®), ktera:

e stanovi typy osobnich udaju, které shromazdujeme;
e vysveétluji, jak a pro¢ shromazdujeme a pouzivame VaSe osobni Udaje;
e vysvetluji, kdy a proc sdilime osobni Udaje s dalSimi organizacemi; a

e vysvétluji pradva a moznosti, které mate v oblasti Vasich osobnich Gdaju.

Tato Pravidla plati pro Vas, pokud pouzivate naSe sluzby (v téchto pravidlech oznacované jako

~nase sluzby*). Pouzivani nasich sluzeb znamena:

e nakupovani v nasich obchodech, nebo pouzivani sluzby ,Aquasist®, nebo jiné vyuzivani
webovych stranek (,nase webové stranky“) nebo mobilnich aplikaci (,Mobilni aplikace
Aquasist”), kde jsou tato Pravidla umisténa; nebo

e piihlaSeni se k elektronické komunikaci pfimého marketingu, jakym je zpravodaj, ktery od
nds obdrzite prostfednictvim e-mailu.

e prihlaseni se k ¢lenstvi v nasich zdkaznickych klubech, nebo Gcast v priizkumech,

soutézich nebo udalostech, které organizujeme.

NaSe webové stranky a mobilni aplikace mohou obsahovat odkazy na dalsi webové stranky
provozované dalsimi organizacemi, které maji vlastni pravidla na ochranu osobnich Gdaj.
Pfedtim, nez odeslete osobni Udaje na webovou strdnku, se prosim ujistéte, ze jste si peclivé



precetli podminky a pravidla ochrany osobnich udajd, jelikoZ neneseme zddnou odpovédnost za

webové stranky jinych organizaci.

Vase osobni Gdaje zpracovavame v souladu s obecnym nafizenim EU o ochrané osobnich Gdaj(l
(2016/679), (,GDPR"), stejné jako v souladu s dalsimi platnymi pfedpisy o ochrané osobnich

(dajl, které doplnuji anebo implementuji GDPR.

Osobni udaje, které shromazd'ujeme

Tato ¢ast Vam sdéluje, jaké osobni Udaje od Vs mizeme shromazdovat, kdyZ vyuzivate nasich

sluzeb:

1. Kdyz se zaregistrujete k vyuzivani nasich sluzeb webové, nebo mobilni aplikace Aquasist,
muzete ndm poskytnout:

a. Prihlasovaci Udaje k Vasemu Uctu jako je Vase uzivatelské jméno a heslo, které
jste si zvolili

b. Vase osobni Udaje, v€etné Vasi postovni a fakturacni adresy, e-mailovych adres a
telefonnich Cisel

2. Kdyz u néds nakupujete pomoci ,,Aquasist“ nebo prochazite nasi webovou stranku, i
pouzivate nase mobilni aplikaci, mizeme shromazdovat:

a. Informace o Vasich on-line ndkupech (napfiklad, co jste si koupili, kdy a kde jste si
to koupili, a jak jste zaplatili)

b. Informace o Vasem on-line prochdzeni nasich webovych stranek a mobilni
aplikace, a informace o tom, Ze kliknete na jednu z naSich reklam (vCetné téch,
které jsou zobrazeny na webovych strankach jinych organizaci)

c. Informace o zafizenich, které pouzivate pro pfistup k nasim sluzbam (v€etnée
znacky, modelu a operacniho systému, IP adresy, typu prohlizece a identifikator
mobilniho zafizeni, data a ¢asu Vaseho pfistupu k nasim sluzbam, adresy webové
stranky, ze které jste byli na nasi webovou strdnku pfesmeérovani, dalsi udaje
pfenesené pomoci standardni hlavicky pozadavku HTTP, Udaje pouzité k udrzeni
on-line spojeni po pfihlasen)

3. ldentifikac¢ni a kontaktni daje pouze pro pfipad uvedeni na Ucetnich dokladech na
zakladé plnéni pravni povinnosti. Tyto Udaje jsou ukladany po dobu danou platnou
legislativou: napf. “Archivace dokument(l podle zdkona o DPH”, tedy po dobu 10 let od
zdanitelného plnéni.

4. Kdyz se na nas obratite, nebo se obratime my na Vas:

a. Osobni Gdaje, které ndm o sobé poskytnete, kdykoli nas kontaktujete ohledné

nasich sluzeb (napfiklad Vase jméno, uzivatelské jméno a kontaktni Udaje), a to



telefonicky, e-mailem nebo postou nebo pokud s ndmi hovofite prostfednictvim
socidlnich médii

b. Podrobnosti o e-mailech a jiné digitdIni komunikaci, kterou jsme Vam zaslali, a
kterou jste otevreli, véetné odkazll v ni obsazenych, na které jste klikli (napfiklad
takové, které ndm umozni zjistit, zda a kdy jste danou komunikaci otevreli).

c. Vasi zpétnou vazbu a prispévky do zakaznickych priizkumd nebo revizi

DalSi zdroje osobnich udaju

MUzeme také pouzivat osobni Gdaje z jinych zdrojl, jako jsou specializované spolecnosti, které
poskytuji informace nebo On-line mediaini kanaly. Tyto dal$i osobni Udaje ndm pomahaji

zlepSovat a méfit efektivitu nasich marketingovych komunikaci, véetné On-line reklamy.

Identifikacni a kontaktni Udaje pouze pro pfipad uvedeni na ucetnich dokladech na zakladé
plnéni pravni povinnosti. Tyto Udaje jsou ukladany po dobu danou platnou legislativou: napf.

“Archivace dokumentt podle zdkona o DPH”, tedy po dobu 10 let od zdanitelného plnéni.

Jak a pro¢ pouzivame osobni udaje
Tato ¢ast podrobné vysvétluje, jak a pro¢ pouzivame osobni Udaje:
1. Zpfistupnéni nasich Sluzeb zdkaznikim

a. Potfebujeme zpracovévat Vase osobni Udaje, abychom mohli spravovat Vase
zékaznické ucty a abychom Vam poskytli zbozi a sluzby, které chcete zakoupit

b. Potfebujeme také zpracovéavat Vase osobni Udaje, abychom Vam mohli
poskytovat vypisy z vasich instalaci filtr(l pro vase potfeby, pokud tuto sluzbu

vyzivate

Smluvni nutnost: ndkupni a transakéni Udaje, kontaktni Udaje, profilové udaje,

podrobnosti o dodani

2. Sprava a zlepseni nasi webové stranky a mobilni aplikace

a. Na naSich webovych strankach a v mobilni aplikaci pouzivdme soubory cookies a
dalsi podobné technologie, abychom zlepsili Vas zazitek z nakupovani.

b. Nékteré soubory cookies jsou nezbytné a neméli byste si je zablokovat, pokud
chcete byt schopni vyuzivat vSechny funkce nasi webové stranky a mobilni
aplikace. MUzete zablokovat dal$i soubory cookies, ale mize to ovlivnit Vasi
zkusenost. Pro dalsi informace o souborech cookies a o tom, jak je mlizete
zablokovat, se podivejte na ¢ast o souborech cookies a podobnych technologiich.



3. Kontaktovat Vas o nasich sluzbach, napfiklad telefonicky, e-mailem nebo postou, nebo
odpoveédmi na pfispévky na socidlnich médiich, které jste na nds smérovali.

a. Chceme Vas Iépe obslouzit jako zdkaznika, a proto pouzivdme osobni Udaje k
poskytovani sdéleni a pomoci v reakci na Vasi komunikaci, stejné jako Vas
informovat o zménach, které jsme provedli nebo se chystdame provést u nasich
sluzeb, které se Vas mohou tykat (jako napfiklad zmény v téchto Pravidlech nebo
zmeény k podminkam nasich Sluzeb).

Nase legitimni zajmy pfi pouzivani Vasich osobnich udaju

Pfipady, ve kterych jsme vyse zminili je nase pouziti Vasich osobnich Gdajl zaloZzeno na

Llegitimnich zajmech*, jsou zejména:

e slouzit potfebdm nasich zdkaznikl, véetné dodavani nasich produktd a sluzeb;

e propagovat a uvadét na trh nase produkty a sluzby;

e obsluhovat V&$ Ucet (jako jsou Vase Ucty Aquasist), spravovat stiznosti a feSit spory;

e porozumét nasim zdkaznikim vcetné jejich vzor(, chovani, stejné tak, jako tomu, co maji a
nemaji radi;

e chranit a podporovat nase podnikani, kolegy a zdkazniky;

e predchazet a zjistovat protispolecenské chovani, podvody a dalsi trestné ciny;

e testovat a vyvijet nové produkty a sluzby, stejné jako zlepSovat stavajici.

APLIKACE AQUASIST

Veskera data, které vlozite do své instance aplikace Aquasist, jsou pouze Vase, vazi se k nim
vSechna Vase prdva i dle GDPR a zaroven odpovidéte za jejich spravnost a obsah. My tato data v
zadném pfipadé nevyuzivame.

SDILENI INFORMACI

Vase osobni Gdaje nesdilime s nikym, pokud nedojde k jednomu z nasledujicich pfipadu:

1. Za ucelem externiho zpracovani - Osobni Gdaje poskytujeme témto kategoriim (druhfim)
subjektl: Gcetni spole¢nost, poskytovatel emailovych sluzeb a poskytovatel datového
Ulozisté, aby je pro nds mohli zpracovat pouze za uvedenymi Ucely zpracovani a na
zékladé nasich pokynd, a to v souladu s témito Zasadami ochrany osobnich Udajl a
dal$imi pfislusnymi opatfenimi pro zajisténi dlivérnosti a zabezpeceni Vasich osobnich
Gdaj.

2. Z pravnich divodi - mizZzeme sdilet Vase osobni Udaje s tfetimi stranami, pokud jsme v

dobré vite pfesvedceni, ze sdileni je rozumné nutné za Ucelem:



a. dodrzeni platnych zdkon( ¢i jinych pravnich predpist a projedndni soudnich fizeni
nebo vyfizeni Zadosti statni spravy,

b. uplatnéni pfislusnych smluvnich podminek véetné vysetfeni jejich mozného
poruseni,

c. zjisténi, zabranéni nebo jiného postupu pfi obrané pravnich narokd spolec¢nosti
Aqualink s.r.o. (napf. proti podvodu), pfi technickych potizich ¢i bezpecnostnich
problémech,

d. ochrany pfed poskozenim zdravi, majetku nebo zabezpeceni spolecnosti Aqualink
s.r.o., nasich uzivatell nebo vefejnosti tak, jak to vyzaduje nebo povoluje pravni
predpis.

Kde uchovavame osobni informace

Udaje, které od vas shromazdujeme, jsou uchovavény a zpracovany pouze v rdmci Evropského
hospodarského prostoru (,EHP*).

K ukladani dat vyuzivame sluzby poskytovatele hardwaru, siftového ptipojeni a datového ulozisté.
S témito poskytovateli mdme smlouvu o poskytovani datovych sluzeb a ochrané Udajl:

e NodeChef, Inc Canada
e INTERNET CZ, a. s., (pUsobi na trhu pod zna¢kou FORPSI)

Zabezpeceni dat

Vime, jak duleZité je chranit a spravovat Vase osobni daje. Tato ¢ast stanovi nékterd nase
zavedend opatfeni.
e Abychom uchovali Udaje v bezpedi, pouzivdme pocitacovd zabezpeceni, jako je firewall a
kédovani udaj.
e Pristup k (dajum udélujeme pouze zaméstnanclm, ktefi jej potfebuji, aby mohli

vykondvat své pracovni povinnosti.

e Béhem prenosu chranime bezpecnost Vasich informaci kédovanim pomoci vrstvy

zabezpeclenych soketl (,Secure Sockets Layer” - SSL).

e Zabezpeceni na urovni aplikace - Zakladem pro ochranu dat je zajisténi toho, aby k

jednotlivym skupindm informaci mély pfistup jen osoby k tomu opravnéné.

Samotny vstup do aplikace je samoziejmé chranén unikatnim uzivatelskym jménem a

heslem.



e Aquasist obsahuje jednoduchy ndstroj pro spravu uzivatelskych roli a skupin. Diky nému
je mozné definovat opravnéni pro pfistup k datiim, jak jednotlivym skupindm uzivatel(, tak

i zcela individudlné.
e Veskeré datové prfenosy e-mailové komunikace jsou Sifrovany protokolem TLS.

Zatimco podnikdme pfislusna technicka a organizacni opatfeni, abychom zabezpedili Vase
osobni Gdaje, vezméte prosim na védomi, Zze nem(zeme zarucit bezpecnost osobnich Gdaju,
které ndm odesilate pres internet.

Jak dlouho pouzivame osobni udaje

Vase osobni Udaje si neponechame déle, nez je nutné, konkrétné jak dlouho, zavisi na nékolika
faktorech, véetné:

e V prvnifadé proc je shromazdujeme;

e Jak jsou staré;

e Zda existuje pravni/regulac¢ni divod pro jejich uchovani;
e Zda je potfebujeme k nasi nebo Vasi ochrané.

Soubory cookies a podobné technologie identifikace internetového
uzivatele

Jak pouzivame soubory cookies

Soubory cookies jsou malé textové soubory obsahujici jedinecny identifikator, které jsou ulozeny
na Vasem pocitaci nebo mobilnim zafizeni, takze Vase zafizeni mlize byt rozpoznano, kdyz
pouzivate urcitou webovou stranku, nebo mobilni aplikaci. Lze je pouZzit pouze po dobu trvani
Vasi navstévy nebo mohou byt pouzity k méfeni toho, jak v pribéhu ¢asu reagujete na sluzby a
obsah. Soubory cookies pomahaji se zajisténim dllezitych vlastnosti a funkcionalit na nasich

webovych strankach a v mobilnich aplikacich, a pomahaji zlepSovat Vas zakaznicky zazitek.
Kdyz odsouhlasite soubory cookie na nasich sluzbach, mohou byt pouzity pro nasledujici ucely:

e Soubory cookies ndm také umoznuji zlepSovat zplsob, kterym pracuji nase webové
stranky a mobilni aplikace, takze mlzeme personalizovat Vas zazitek, a umoznime Vam
pouzivat mnoho z jejich uzite¢nych vlastnosti. Soubory cookies napfiklad pouzivdme
proto, abychom si mohli pamatovat Vase preference a obsah Vaseho ndkupniho kosiku,
kdyz se vrétite na nase webové stranky, nebo do mobilni aplikace.

e Soubory cookies ndm pomadhaji pochopit, jak jsou pouzivany nase webové stranky a
mobilni aplikace, napfiklad tim, ze nam feknou, zda jste pfi svém prohlizeni obdrzeli



chybové zpravy. Uvedené soubory cookie shromazduji idaje, které jsou vétSinou

souhrnné a anonymni.

Na analyzu soubort cookies a analyzu chovani uzivatele aplikace Aquasist a webové stranky
pouzivdme nasledovné technologie:

e Google Analytics
e Smartlook
e Cookieconsent

Vase moznosti volby tykajici se soubori cookies

Soubory cookies webového prohlizece

MUzete pouzit nastaveni Vaseho prohlizece, abyste pfijali nebo odmitli nové soubory cookies, a

smazali stavajici soubory cookies. Také mUzZete nastavit Vas prohlizec tak, aby Vam oznamoval

kazdé nové umisténi souborll cookies na Vas pocitac¢ nebo jiné zafizeni. Podrobnéjsi informace
o tom, jak mUzete spravovat soubory cookies, najdete prostfednictvim funkce ndpovédy Vaseho
prohlizece.

Pokud zvolite zablokovani nékterych nebo vSech soubori cookies, nebude moci plné vyuZzivat
nase webové stranky. Napfiklad nebudete moci pfidavat polozky do Vaseho nakupniho kosSiku,

prejit k pokladné, nebo vybirat nase produkty a sluzby, které vyzaduji pfihlaseni.
Mobilni aplikace

Soubory cookies pracuji na mobilnich aplikacich odlisné, jelikoz jsou kédovany v aplikacich
samotnych, a pouZzivaji jedinecny identifikator vytvoreny Vasim mobilnim zafizenim pro pouziti
reklamnich ¢innosti. Tento reklamni identifikator mizete vypnout nebo resetovat prostfednictvim
nastaveni ochrany osobnich Udajd Vaseho mobilniho zafizeni.

Vase prava

Je-li to v daném pfipadé relevantni, mate mnoha prdva podle pravnich pfedpisti na ochranu
osobnich Udajl véetné:

e prava vznést ndmitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR,

e prdva pristupovat a nahlizet do osobnich dajd dle ¢l. 15 GDPR, které jsou o Vas drzeny;

e mizZete nas také pozadat, abychom ucinili jakékoli nezbytné zmény pro zajisténi jejich
presnosti a aktudlnosti dle ¢l. 16 GDPR;

e ddale mlzete omezit rozsah takto zpracovavanych osobnich Gdajd dle ¢l. 18 GDPR;



e pozadat o pfenos Vasich osobnich Gdajl k jiné organizaci dle ¢l. 20 GDPR;

e anebo méte prdvo na vymaz svych osobnich Gdajl, tedy tzv. “byt zapomenut” dle ¢l. 17
GDPR.

e rovnéz méte pravo odvolat svlij udéleny souhlas se zpracovanim svych Udaju;

e ataké pravo podat proti tomuto zpracovani stiznost u dozorového tradu UOOU dle ¢l. 77
GDPR.

Pokud, v pfipadé potreby, vyzadujete kopii osobnich tdajd, tuto poskytujeme standardné

bezplatné.



